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Abstrakt. W ostatnich latach wyraznie widoczne jest przy$pieszenie procesu cyfryzacji w
nauczaniu zaro6wno dzieci jak 1 dorostych. Z jednej strony jest to skutek ewolucyjnie zachodzacych
zmian cywilizacyjnych, z drugiej kryzysu wywotanego pandemig COVID-19. Artykut jest studium
tego, jak z zarzadzaniem tymi strumieniami zmienno$ci w ostatnich latach radzi sobie Wydziat
Psychologii i Kognitywistyki UAM w Poznaniu. Wydziatl prowadzi dwa kierunki: psychologi¢ i
kognitywistyke. Analizy prowadzone sa w tradycji Action Research. Problemem badawczym jest to,
jak w naturalny proces cyfryzacji nauczania na kierunkach psychologia i kognitywistyka wlaczyt sie
proces radzenia sobie z kryzysem w nauczaniu stacjonarnym wywotany pandemig COVID-19. W
tekscie szukamy odpowiedzi na dwa pytania: 1. Jak splotly si¢ ze soba oba te procesy? 2. Co z
cyfrowych rozwigzan, wprowadzonych w czasie pandemii zachowaé¢ i1 rozwija¢? Kluczowym
elementem analiz jest proces nabierania w toku studiow znaczenia kompetencji informatycznych
wprowadzanych na pierwszym roku studiow w ramach przedmiotu Technologie informacyjne i
korzystania z nich jako srodkow dydaktycznych na przedmiotach realizowanych w kolejnych latach
studiow.

Stowa klucze: uczenie si¢ i nauczanie dorostych; Action Research; technologia informacyjna;
kompetencja informatyczna.

Wprowadzenie

Kompetencja informatyczna® wymieniana jest w zaleceniach Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy (2006) jako jedna z oémiu kompetencji kluczowych w
procesie edukacji (Smykowski i Appelt, 2020). Dotyczy ona uczestnictwa w $wiecie
informacji i technologii informacyjnych. Dla wielu uzupetnia ona kompetencje
matematyczng (Kopanska-Brodka, 2010). Wickszos¢ zadan, jakie realizuje
wspotczesnie cztowiek, zwigzana jest z operowaniem informacja. Wspotczesnie
najbogatsza i nabierajagcg coraz bardziej fundamentalnego znaczenia przestrzenia
informacyjna jest Internet. Osoby, ktére pozostaja poza obiegiem internetowym, nie
uczestnicza w procesie wymian spotecznosci sieci (Castells, 2008). Warunkiem
uczestnictwa w niej jest posiadanie dostepu do informacji, rozumianego réwnoczesnie
w sensie fizycznym (technologie informacyjne), jak i psychicznym (kompetencja
informatyczna). Juz spetnianie pierwszego warunku, w niektorych srodowiskach, nie
jest proste. Jung (2001) pisze o cyfrowym podziale zauwazalnym zaréwno w skali
lokalnej, jak 1 globalnej w przypadku, gdy cale regiony wylaczone sg z dostepu do
Internetu, a zdarza si¢, ze 1 do radia, telewizji czy tacznosci telefonicznej. Spetnienie
drugiego warunku wydaje si¢ jeszcze trudniejsze. Wymaga dhugiego procesu edukacji
spotecznej i duzych naktadow. Swiat coraz wyrazniej dzieli si¢ na tych, ktorzy
korzystaja z cyberprzestrzeni i tych, ktorzy tego nie robig (Ritkin, 2003). Duza czgsé
0sOb uzywajacych technologii informacyjnych robi to w bardzo ograniczony sposob i
czgsto catkiem biernie. Korzystaja przewaznie z najprostszych, podstawowych

! Kompetencja informatyczna pozostaje w relacjach z innymi kompetencjami np. cyfrowa czy matematycznag, ale nie jest
celem tego tekstu rozstrzyganie tych zaleznosci.

© IBH3 «/lonbacbkuii nepxaBHUN NeJaroriYHuil yHIBEPCUTET»

6



B. SMYKOWSKI, K. APPELT, L. BAKIERA, M. URBANSKI
Kompetencja informatyczna w nauczaniu psychologii i kognitywistyki. Z doswiadczen Wydzialu
Psychologii i Kognitywistyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

mozliwosci narzedzi cyfrowych, raczej jako bierni odbiorcy tresci a nie kreatywni ich
tworcy.  Upowszechnienie = kompetencji  informatycznej ma  zazegnad
niebezpieczenstwo wykluczenia informacyjnego. Celem takiego upowszechnienia jest
aktualizacja u uzytkownikéw mozliwosci poszerzania zakresu wykorzystywania
technologii przy jednoczesnym podazaniu za ich rozwojem. Chodzi przede wszystkim
o to, zeby kazdy mogt aktywnie pozyskiwaé, oceniaé, przechowywac, tworzyc,
prezentowac, komunikowac¢ 1 wymienia¢ informacje na temat roznych dziedzin zycia
(tabela 1).

Tabela 1
Wybrane funkcje kompetencji informatycznej
Funkcja kompetenc;ji
informatycznej Srodki realizacji funkcji

Przetwarzanie Umiejetnosci  identyfikacji, lokalizacji, pobierania i organizowania

informacji informacji cyfrowej; umiejetnos¢ krytycznej oceny jej wartosci,
znaczenia i celu.

Komunikacja Komunikowanie si¢ w srodowisku cyfrowym; udostgpnianie informacji;
wspotpraca z innymi online; uczestnictwo w sieciach spotecznych.

Tworzenie tresci Wytwarzanie i prezentowanie tresci (stowo pisane, audio, video);

tworzenie nowych poje¢; programowanie; znajomos$¢ i1 poszanowanie
wlasnosci intelektualne;j.

Bezpieczenstwo Ochrona swoich danych 1 swojej tozsamosci cyfrowe;.
Rozwigzywanie Identyfikacja potrzeb i zasobdéw; podejmowanie uzasadnionych decyzji
problemow dotyczacych wyboru narzedzi cyfrowych w zaleznosci od potrzeb i

celow; rozwigzywanie problemow koncepcyjnych i technicznych za
pomoca Srodkéw cyfrowych; identyfikacja brakow w zakresie
kompetencji.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Carretero, Vuorikari i Punie (2017); Dokument, (2010);
Ferrari (2012).

Niewiele jeszcze wiemy o mechanizmie dziatania kompetencji informatycznej.
Pojawiaja si¢ proby konceptualizacji pojecia. Maja one jednak charakter intuicyjny 1
ograniczajg si¢ raczej do tego, co stanowi jej filary (tabela 2).

Tabela 2

Wymogi w zakresie kompetencji informacyjnych w obszarze wiedzy,
umiejetnosci i postaw

Wiedza Umiejetno$ei Postawy

e Znajomos¢ natury, roli i e Poszukiwanie, o Krytyczna i refleksyjna
mozliwosci technologii gromadzenie, postawa w stosunku do
spoteczenstwa informacyjnego przetwarzanie, ocenianie i dostepnych informacji;
(TSI) w zyciu osobistym i krytyczne wykorzystywanie e odpowiedzialne
spotecznym oraz w pracy; informacii; wykorzystywanie medidw

e znajomosc aplikacji e korzystanie z narzgdzi do interaktywnych;
komputerowych (edytory tekstu, tworzenia, prezentowaniai e zainteresowanie udzialem w
arkusze kalkulacyjne, bazy spotecznos$ciach i sieciach w
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danych, przechowywanie rozumienia ztozonych celach kulturalnych,
informacji) i mozliwosci ich informacji; spotecznych czy
wykorzystania; e docieranie, wyszukiwanie i ~ zawodowych.
e znajomosc¢ potencjalnych korzystanie z ustug
zagrozen zwigzanych z oferowanych w Internecie;
Internetem oraz komunikacja za e wykorzystywanie TSI jako
posrednictwem mediow wsparcia krytycznego
elektronicznych; myslenia, kreatywnosci i

e rozumienie sposobu, w jaki TSI innowacji.
moga wspiera¢ kreatywnos¢ i
innowacje.
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Dokument (2006).

O wzrastajacej potrzebie innowacji technologicznych w nauczaniu
dorostych

Naisbitt 1 in. (2003) zwracajg uwage, ze charakterystyczng cechg wspotczesnych
spotecznosci, szczegOlnie spoteczenstwa amerykanskiego, jest powstawanie Strefy
Technologicznego Odrzucenia. Jest ona zwigzana ze sprzecznymi ustosunkowaniami
do technologii. Jedni obawiajg si¢ ich obecno$ci w zyciu codziennym, tego, ze
wypelniajg one coraz wigksza przestrzen zyciowa ludzi i zajmujg im coraz wigce]
czasu, inni bezkrytycznie je akceptuja, otwieraja si¢ na nie bardzo szeroko, ufajac, ze
niosa one jedynie dobro. Niejednoznacznos$¢ ustosunkowan do technologii powinna
sprzyja¢ pojawianiu si¢ w zyciu spotecznym dyskusji na ich temat. Rozpoznanie szans
1 ryzyk z nimi zwigzanych pozwala stworzy¢ projekt refleksyjnego i etycznego ich
stosowania (Appeltiin., 2010). Technologie same w sobie nie sg ani zte, ani dobre, ani
skuteczne, ani nieskuteczne. Sg bowiem jedynie srodkami osiggania celow. Dopiero
to, do czego zostang wykorzystane, decyduje o ich znaczeniu. To, jaka funkcje
technologie odegraja w zyciu spotecznym, zalezy od tego, kto, jak 1 w jakim celu ich
uzywa.

Problem ksztatcenia uzytkownika technologii wspotczesnie jest wiodacym
tematem w projektowaniu procesOw nauczania 1 wychowania. Te dwa procesy
powinny by¢ na kazdym etapie edukacji koordynowane ze soba. Proces nauczania
postugiwania si¢ technologiami musi by¢ poprzedzony procesami wychowania ich
przysztych uzytkownikéw. Czltowiek, ktory odznacza si¢ prospolecznym, etycznym
sposobem mys$lenia i dziatania nie uzyje technologii przeciw innym, czy do
rywalizowania z nimi, nie naduzyje ich. Ludziom o takiej psychologiczne;j
charakterystyce mozna bezpiecznie udostepnia¢ nawet bardzo rozwinigte technologie.

Wspdlczesnie proces uczenia si¢, zarowno dzieci, jak i dorostych, w znacznej
mierze czerpie z technologii informacyjnej. Relacja mi¢dzy uczeniem si¢ a cyfrowym
obiegiem informacji jest wieloaspektowa 1 wzajemna. Uczenie si¢ jest czes$cig procesu
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wymiany informacji, uczenie si¢ wplywa na wykorzystanie informacji, a
wykorzystanie informacji wptywa na uczenie si¢ (Talja i Lloyd, 2010). Znaczacg role
w cyfrowym obiegu informacji majg otwarte zasoby edukacyjne (Open Educational
Resources, OER), do ktorych uczniowie i studenci maja w pelni otwarty dostep.

Etap studiéw jest zwigzany z nauczaniem bardzo zaawansowanych technologii,
bedacych wytworami dyscypliny w ramach ktorej student przygotowuje si¢ do
wykonywania przysziego zawodu. Na tym etapie w sposéb szczegdlny powinno si¢
wiec ktas¢ nacisk na uspolecznienie myslenia 1 dzialania ich przysztego uzytkownika.
Warunkiem tego jest poddawanie wtasnego rozwoju refleksji, stawiajac na pierwszym
planie aspekt spoleczny. Uczenie si¢ powinno by¢ wiec glebokie a nie jedynie
powierzchowne, prowadzace do wytworzenia kolekcji tresci (Ciechanowska, 2012).
Wraz z postgpami w jego zakresie musi wzrasta¢ §wiadomos$¢ swojego wlasnego
ustosunkowania i ustosunkowania innych do opanowywanej technologii.

Nauczanie w czasach szybkich zmian

Wspotczesnie wykonywane zawody coraz bardziej zwigzane s3 z
postugiwaniem sie zaawansowanymi technologiami. Zeby mogty zostaé opanowane
przez przysztego zawodowca nauczyciel korzysta z kolei, zgodnie z modelem Harolda
J. Leavitta, z zaawansowanych urzadzen 1 technologii wytwarzania i1 przetwarzania
(Otreba, 2012). Ws$rdd nich coraz wyrazniej istotne miejsce zajmuje technologia
informacyjna odpowiedzialna za wytwarzanie u uczacych si¢ kompetencji
informatycznej. Badania i analizy przebiegu procesu nauczania z ich wykorzystaniem
ujawniajg, ze dzigki nim uczenie si¢ jest dla uczniow blizsze temu z czego korzystaja
w zyciu codziennym. Dzigki temu majg okazje rozwijac t¢ kompetencje, ktorg juz w
jakim$ stopniu nabyli. Jesli nauczyciel wykorzystuje srodki, ktore juz posiada uczen
do nauczenia go czego$ nowego skraca to czas potrzebny do nauczenia go tego. Efekt
ten powinien by¢ wykorzystywany szczegoélnie w czasach, kiedy uczenie si¢ musi
przebiega¢ w szybkim tempie 1 trwac praktycznie przez cate zycie (Aspin i Chapman,
2007). Wymaga tego wspodiczesna, szybkozmienna rzeczywisto$¢ (Smykowski, 2020).
Wolno zachodzacy proces uczenia si¢ moze by¢ dla uczacego zniechecajacy. Ciagle
do$wiadczanie bycia sp6Zznionym wzgledem nowos$ci, mimo starania si¢ 1 znoszenia
negatywnych emocji, utwierdza w poczuciu bezsensu uczenia si¢. To moze prowadzi¢
do przedwczesnego wycofywania z uczestniczenia w procesach z gtownego nurtu
rozwoju cywilizacyjnego, stopniowego schodzenia na jego margines. Wola i
umiejetnosci uczenia si¢ przez cale zycie jest elementem profilaktyki nasilania si¢
zjawiska dobrowolnej marginalizacji siebie, zycia na peryferiach, gdzie zmiany
zachodzg wolniej 1 sg bardzie powierzchowne. W tej profilaktyce szczegdlne znaczenie
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ma okres wchodzenia w dorosto$¢ 1 sprawnos$ci uczenia si¢ ksztaltowana podczas
studiowania.

Szczego6lnie wymagajace, jezeli chodzi o wdrazanie innowacji w nauczaniu, sg
momenty, kiedy w §rodowisku zycia i rozwoju zachodzg bardzo gwattowne zmiany,
nierzadko prowadzace do zmniejszenia jego wydolnosci w waznych dla niego
obszarach. Takg sytuacja zostalo do$wiadczonych wielu ludzi w czasie pandemii
COVID-19. Szczegolnie dotkliwie dotkneta ona obszar edukacji. W szybkim tempie
obszar ten musiat przej$¢ wszechstronng i1 gieboka transformacje. Dotyczyto to przede
wszystkim zmiany formy nauczania na zdalng. Ta fundamentalna zmiana pociggne¢ta
za sobg wiele szczegdtowych zmian, szczegdlnie wdrozenia wielu technologii
informacyjnych umozliwiajacych realizacj¢ nauczania w takiej formie. W tej sytuacji
naglej zmiany rzeczywisto$ci wymagajagcej niezwtocznego dziatania trudnym byto
spetnienie w pelni warunku refleksyjnego wprowadzania innowacji w nauczaniu.
Wiele wprowadzanych wtedy zmian, ze wzglegdu na ich charakter 1 zakres,
obarczonych byto ryzykiem niepowodzenia. Kiedy brakuje czasu na dogl¢bne
przemyslenie innowacji przed jej wdrozeniem konieczne jest objecie jej inng forma
kontroli. Taka mozliwos¢ daje ciaggle monitorowanie procesu jej wdrazania i
korzystania z niej. Taka strategia umozliwia dokonywanie korekt i dostosowan
natychmiast, kiedy innowacja okazuje si¢ nie spelnia¢ oczekiwan. Teoretyczng
podstawa tak realizowanej strategii wdrazania rozwigzan umozliwiajacych zdalng
nauke w obszarze edukacji moglo by¢ obecne w tej praktyce od dawna podejscie
Action Research, ktorego autorstwo przypisywane jest Kurtowi Lewinowi (Altrichter,
1990; Rea-Dickins i Germaine, 1993). Wspotczesnie podejscie to rozwijane jest w
wielu formach, w réznych praktykach. Szczegolnie przydatne jest w praktyce
zwigzanej z innowacyjnym nauczaniem (Gotebniak, 1998).

Nauczanie z wykorzystaniem technologii informacyjnych a uczenie sie¢
dorostych

Przej$cie na nauczanie zdalne z wykorzystaniem wielu to umozliwiajacych,
szczegblowych rozwigzan technologicznych, zwlaszcza technologii informacyjnych,
byto zdecydowanie tatwiejsze na najwyzszym etapie edukacji w porownaniu do jej
wczesniejszych etapéw. Dorastajacy, ze wzgledu na wczesniejsze informacyjne
doswiadczenia, majacy juz rozwini¢ta kompetencj¢ informatyczng w wiekszym
stopniu gotowi byli do zdalnej formy nauki niz dzieci. Atutem byly tu réwniez
uksztattowane juz w duzym stopniu kompetencje do samodzielnego uczenia si¢. Nauka
zdalna wigze si¢ bowiem z niebezposrednim kontaktem uczacego si¢ z nauczycielem.
W duzym zakresie bazuje wig¢c na samodzielnos$ci uczacego si¢. Ta jako$¢ uczenia si¢
wytwarza si¢ wraz z wiekiem (Knowles, 1975; Kolb, 1984; Brockett i Hiemstra, 1991;
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Mezirow, 2000; Engestrom i Sannino, 2012). W warunkach nauki zdalnej duzo trudnie;j
nauczycielowi monitorowa¢ proces uczenia si¢ ucznia, stad koniecznos¢ kierowania
swoim procesem uczenia si¢ przez samego uczgcego si¢. To uczacy si¢ musi sam
kontrolowac¢ swoje potrzeby edukacyjne i koordynowac je z innymi potrzebami, swoje
motywy uczenia si¢ 1 koordynowa¢ je z innymi motywami, dba¢ o jako$¢ srodkow
stuzacych uczeniu si¢ jakimi dysponuje, zarzadza¢ poziomem swoich kompetencji
niezbednych do efektywnego uczenia si¢. Od poziomu gotowosci ucznia do
samodzielnego uczenia si¢ zalezato wigc to, czy nauczanie zdalne przyniesie efekty
porownywalne z dotychczas realizowang naukg stacjonarng. Niski poziom gotowosci
do samodzielnego uczenia si¢ zwigksza ryzyko obnizenia poziomu nauczania. Nie ma
chyba uczelni na $wiecie, ktora miataby przed nastaniem pandemii rozeznanie w tym
jakim poziomem gotowosci do samodzielnego uczenia odznaczajg w niej studiujacy.
W momencie rozpoczgcia przymusowe] nauki zdalnej stanowito to obszar ryzyka,
ktore trudno byto oszacowaé. W sytuacji niepewnos$ci konieczne byto podjecie szeroko
zakrojonych dziatan profilaktycznych dotyczacych ro6znych form wsparcia
technicznego (udostgpnianie sprzgtu), kompetencyjnego (kursy 1 instruktarze
dotyczace korzystania z technologii informacyjnych), psychologicznego uczacych si¢
(system rozpoznawania utrudnien w procesie uczenia si¢ 1 w razie potrzeby kierowania
do specjalistycznej pomocy).

Wprowadzenie w marcu 2020 r. na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19 w zakresie realizacji procesu
dydaktycznego na Wydziale Psychologii i Kognitywistyki poskutkowato dajacymi si¢
przewidzie¢ konsekwencjami. Nagla, wymuszona sytuacja pandemii, zmiana formy
nauczania i1 uczenia si¢ ujawnita deficyty w zakresie kompetencji informatyczne;j
zarOwno u nauczycieli, jak 1 u uczacych si¢. Nikt wcze$niej nie myslat o przeniesieniu
catosci nauki do §wiata cyfrowego. W okresie poprzedzajagcym pandemi¢ program
kierunku psychologia byt realizowany zaledwie w 5 procentach w formie zdalnej
(Dokument, 2020), podobnie w przypadku kierunku kognitywistyka. Wdrazanie
zdalnej nauki, w momencie jej rozpoczgcia, wymagato uwzglednienia tych mozliwos$ci
jakimi dysponowali aktualnie zarowno uczacy si¢ jak 1 nauczajacy. Juz na starcie tatwa
byta do zauwazenia rdznica miedzy tym, jakie sg potrzeby w zakresie nauczania 1
uczenia si¢ w formie zdalnej a mozliwo$ciami uczacych si¢ i nauczajacych. Dotyczyto
to przede wszystkim korzystania z technologii informacyjnych. W tym zakresie w
krétkim czasie dokonat si¢ prawdziwy skok kompetencyjny. Wérod nauczycieli w
kréotkim czasie dalo si¢ zauwazy¢, ze na utworzonej internetowej grupie wsparcia w
niedtugim czasie przestali oni pyta¢ o to jak uzywac¢ okreslonej technologii, a coraz
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czgsciej dzielili si¢ z innymi tym jak w nowatorski sposdb mozna je wykorzystaé¢ w
nauczaniu.

Wszyscy musieli przej$¢ przyspieszony kurs nauki korzystania zarowno ze
sprzetu komputerowego jak i oprogramowania na poziomie bardziej zaawansowanym
niz dotychczas. Przed pandemig COVID-19 wiele placéwek edukacyjnych w
niewielkim zakresie korzystalo z tego rodzaju rozwigzan. Na uczelniach wyzszych
zajecia prowadzone z ich wykorzystaniem (e-learning, b-learning) realizowane byly
rzadko, lub wcale. Te formy uwazane tez byty, zar6wno przez nauczycieli jak 1 przez
studentéw, za mniej wartosciowe. Czas pandemii COVID-19 nie tylko wymusit
przyspieszenie technologiczne, ale i doprowadzit do zmiany ustosunkowania do nich
w roznych praktykach, miedzy innymi w nauczaniu. W toku praktykowania wiele z ich
zastosowan okazato si¢ niezmiernie cenne. Trudno byloby juz teraz z nich
zrezygnowac. Po powrocie do nauki stacjonarnej wiele nabytkéw technologicznych z
czasu nauki zdalnej zostato do niej wdrozonych juz na state.

Action Research w praktyce

W sytuacji koniecznosci powszechnego wdrozenia nauki zdalnej szczegdlne;j
wagi nabral, realizowany juz od lat w programie studiow prowadzonych przez
Wydzial, przedmiot Technologia informacyjna. Jest to przedmiot, na ktorym naucza
si¢ korzystania z nowoczesnych $rodkow pozyskiwania, przetwarzania,
komunikowania, tworzenia, zabezpieczania informacji (Carretero, Vuorkari i Punie,
2017), czesto traktowanych jako drugorzedne wzgledem tradycyjnych. Zakladano
wykorzystywanie ich na innych przedmiotach na kolejnych latach studiow. Praktyka
jednak byta inna. Analiza sylabuséw z tamtego okresu ujawnia, ze w zroznicowany
sposOb korzystano z nich, w tamtym czasie, w nauczaniu poszczegdlnych
przedmiotow. W tym zakresie wida¢ wyrazng r6znic¢ miedzy kierunkami psychologia
1 kognitywistyka. Na kierunku kognitywistyka technologie informacyjne juz wtedy
wykorzystywane byly nie tylko powszechniej, ale i w szerszym zakresie i w bardziej
specjalistyczny sposob. W czasie pandemii COVID-19 technologie te okazaly si¢
kluczowe. W czasie niedostepnosci bibliotek, czytelni od umiej¢tnosci wyszukiwania
1 korzystania z zasobow elektronicznych zalezato to, czy student bedzie mial szanse
przygotowac si¢ do zaje¢, czy nie. W zaistniatej sytuacji pojawila si¢ refleksja, ze
wczesniejsze przygotowanie technologiczne studentow byto dalece niewystarczajace 1
to nie tylko do czasow pandemii COVID-19, ale i do cyfrowego $wiata w ogole. W
efekcie podjeto liczne dziatania w celu poprawy tej sytuacji.

Juz w czasie pandemii wiele treSci z przedmiotu Technologia informacyjna
znalazto si¢, z koniecznosci jako pomocnicze, we wprowadzeniach do nauczania
innych przedmiotow. Nauczyciele przedmiotdéw nie zwigzanych z technologiami
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informacyjnymi stali si¢ czesciowo tez nauczycielami technologii informacyjnych. W
celu doskonalenia swoich wlasnych kompetencji w tym zakresie uczestniczyli
dobrowolnie w tego dotyczacych kursach doskonalgcych organizowanych przez
Wydziat i Uniwersytet. Ten rodzaj powigzan mi¢dzy przedmiotem wprowadzajagcym
technologie informacyjne 1 przedmiotami korzystajacymi z nich okazat si¢ niezmiernie
efektywny. Ciagle korzystanie na kolejnych latach studiow z opanowanych na
pierwszym roku technologii nie tylko usensownito wprowadzajacy je przedmiot, ale i
spowodowato, ze zmienit si¢ do nich stosunek zaréwno nauczajacych jak 1 uczacych
sie. Technologie przestaty by¢ traktowane jako jeszcze jedna tres¢ do opanowania, ale
jako niezbedny $rodek stuzacy opanowaniu innych tresci objetych programem
studiow.

Kryteria oceny jakoSci innowacji w nauczaniu

Zgodnie z podejSciem Action Research odpowiedzialne wprowadzanie
innowacji, oprocz, co oczywiste, przygotowania projektu i planu wdrozenia, wymaga
sformutowania kryteriow po spelnieniu ktérych bedzie mozna rozpoznaé, ze dana
innowacja przyniosta oczekiwane rezultaty. Kluczowe pytanie dotyczy tego w jakich
obszarach 1 w jakiej formie mozna spodziewac¢ si¢ pozadanych efektoéw wdrazanej
innowacji. Te stuzg za kryteria sukcesu. Efekty mogg mie¢ charakter krotkoterminowy
1 odroczony. O odroczonych bedzie mozna powiedzie¢ dopiero, kiedy pokolenie
formujace aktualnie swoja kompetencje informatyczng zacznie podejmowac inne
aktywnos$ci, w ktdrych osiggniecia z czasow studiow beda wykorzystywane. Kluczowe
wigc sg tu kryteria dotyczace: 1. zachowania i rozwijania nabytych w przesztosci
kompetencji w przysztosci; 2. ich transferu do innych form dziatalnosci niz
studiowanie; 3. ich dostosowania do zr6znicowanych form dziatalnosci. Spetnienie
wszystkich trzech kryteriow mozna uzna¢ za wskaznik petnego uwewngtrznienia
nabytych kompetencji i przejecia kontroli nad procesem ich doskonalenia. Zanim do
tego dojdzie konieczne jest stymulowanie tego procesu jeszcze w trakcie studidow. W
analizowanym przypadku oznacza to wykorzystywanie na innych przedmiotach
kompetencji informatycznej nabytej w ramach przedmiotu Technologia informacyjna.
Sam przedmiot bowiem inicjuje dopiero proces jej opanowywania. Kiedy ocenia si¢
wczesne etapy tego procesu, efekty krotkoterminowe, stosuje si¢ te same kryteria, co
kiedy ocenia si¢ efekty odroczone. To sg te same trzy procesy, z tym, ze dotyczace nie
tyle réznych form dziatalno$ci tzw. zyciowych, ale ré6znych przedmiotéw objetych
programem studidow.

Program studiéw jest tak konstruowany, ze na przedmiotach z kolejnych lat
wymaga si¢ od uczacego coraz wigkszej samodzielnos$ci. Dla kompetencji uczacego
si¢ jest to prawdziwy test. Ostatecznym testem samodzielno$ci jest seminarium
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magisterskie i pisana podczas niego praca dyplomowa. Tu szczegdlnie widocznym jest
na jakim etapie uwewngtrzniania 1 samodzielnego rozwijania sg poszczegOlne
kompetencje, a szczegélnie kompetencja informatyczna. Na tej podstawie mozna
prognozowac¢ w jakim zakresie 1 w jakiej formie majg one szans¢ zachowac si¢ 1 by¢
rozwijane juz po studiach.

Procedura wdrazania innowacji w nauczaniu

Zadaniem Rad programowych kierunkéw? jest zatwierdzanie planéw zmian
merytorycznych i metodycznych przedmiotéw 1 programu kierunku (Dokument, 2018)
oraz prowadzenie monitoringu wdrazanych innowacji. Kluczem do rozpoznania szans
1 zagrozen zwigzanych z wprowadzaniem zmian w przedmiocie czy programie
kierunku jest zrozumienie procesu, ktory wywoluje w uczacym si¢ ta zmiana.
Opanowywanie coraz bardziej ztozonych technologii informacyjnych jest mozliwe
pod warunkiem, ze u uczacego rozwija si¢ kompetencja informatyczna. Musi wiec
zosta¢ opracowana strategia stymulowania tego procesu. Jej gtownym celem jest
rozpisanie procesu nauczania poszczegolnych tresci, tak, zeby z jednej strony
pobudzaly one u uczacego dang kompetencje do rozwoju, z drugiej, zeby aktualny
poziom tej kompetencji byl wystarczajacy do rozpoczecia procesu jej opanowania przy
wsparciu nauczyciela (por. Wygotski, 1971). W praktyce oznacza to, ze poszczegdlne
tre$ci przedmiotu, czy ogdlniej poszczegdlne przedmioty na kolejnych latach studiow
musza zosta¢ potaczone ze sobg w proces zwrotnych interakcji miedzy tresciami
nauczania 1 efektami uczenia, czyli ksztalttowanymi przez kierunek kompetencjami.

W analizowanym przepadku dotyczy to interakcji migdzy technologiami
informacyjnymi 1 kompetencja informatyczng. Celem przedmiotu jest opanowanie
przez uczacego si¢ technologii informacyjnej. Warunkiem tego jest wytworzenie si¢ u
uczacego si¢ kompetencji umozliwiajacej korzystania z niej. Nauczanie technologii
informacyjnych, podobnie jak i innych przedmiotow, opiera si¢ na ogolnej zasadzie.
Kompetencja, czy ten jej aspekt, poziom, ktoéra posiada nauczyciel ma zostaé
przekazana uczacemu si¢. Uniwersalne etapy tego procesu zostaly opisane przez
Wygotskiego (1971, 1994). Zmian¢ t¢ nazywa wrastaniem do wewnatrz operacji
zewnetrznych. Kluczowym momentem tego procesu jest ten, kiedy nauczany pojmuje
zasade, wedtug ktorej nalezy poslugiwac si¢ nauczang trescig. Wtedy zaczyna on
postugiwac si¢ nig zgodnie z uwewnetrznionymi regutami. Kierujac si¢ podczas

2 Na Uniwersytecie im Adama Mickiewicza w Poznaniu realizowany jest wieloetapowy proces zatwierdzania zmian
programowych. Kolejne Rady od kierunkowych do uniwersyteckiej poddaja szczegdtowej analizie projekt zmiany i jej
wdrazania. Ta procedura, co prawda realizowana w przyspieszonym tempie, obowiagzywala rowniez w czasie pandemii
COVID-19. Kluczowe zmiany, dostosowujace nauczanie do warunkéw pandemii, byly wprowadzane przez Rektor
UAM w postaci zarzadzen. Opracowanie procedury wdrozenia zmiany na konkretnych kierunkach nalezato jednak do
poszczegolnych wydziatow.
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przejscia kompetencji z zewnatrz do wewnatrz: zastgpowanie/uzupeinianie
dotychczasowych kompetencji nowymi, zmiana relacji miedzy kompetencjami
prowadzaca do zmiany charakteru dotychczasowych kompetencji, powstanie nowych
systemOw kompetencji. Powstaty w efekcie nowy twor, kieruje si¢ swoimi prawami,
innymi niz na wczesniejszym etapie rozwoju. Prawa te okreslajg sposob
funkcjonowania zarowno starych, jak i nowych kompetencji w ramach jednolitego
systemu. Kierujgc si¢ tymi uniwersalnymi etapami nabywania w toku studiow réznych,
nie tylko informacyjnych kompetencji, mozna podzieli¢ lata studiow na etapy.
Pierwsze lata poswiecone sg przede wszystkim wlgczaniu nowego typu kompetencji w
system juz posiadanych, lata pdzniejsze ich ze sobg wigzaniu i przeksztatcaniu starych
dzigki relacjom w jakie wchodzg z nowo nabytymi, na ostatnich latach tworzenia
systemu kompetencji zorientowanego na cel jakim jest wykonywanie przysziego
zawodu. W toku studiow mozliwa jest obserwacja tego, czy kompetencje
informatyczne majg w systemie kompetencji studiujgcego jedynie czasowy charakter i
stuza jedynie studiowaniu, a wigc beda stopniowo wytaczanie z systemu kompetencji,
ich los po studiach, a moze jeszcze w ich trakcie jest przesadzony, czy jest dla nich
wazne miejsce w strukturze kompetencji kluczowych dla wykonywania przysztego
zawodu. Wtedy jest szansa, ze inwestycja w ich nabycie 1 rozwdj nie jest chybiona.

Aktualnosé i przyszlos¢ wdrazania technologii informacyjnej do nauczania
psychologii i kognitywistyki na Wydziale Psychologii i Kognitywistyki UAM w
Poznaniu

Przedmiot Technologia informacyjna zostal wprowadzony do programow
kierunkow prowadzonych przez Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w roku
akademickim 2006/2007. Od tego momentu, nie bez oporéw, widocznym bylo
powolne wiaczanie tresci tego przedmiotu w calo$¢ nauczanych tresci na
poszczegolnych kierunkach. Czas pandemii COVID-19 dokonal w tym zakresie
rewolucji. Przedmiot z pobocznego stat si¢, przynajmniej na pewien czas, centralnym.
W czasie po pandemii COVID-19 bedzie stopniowo tracit te¢ pozycje. Warto dotozy¢
staran, zeby nie wrocit do pozycji zaymowanej przed pandemia. Kolejne lata ujawnia
jednak dopiero to, czy uda si¢ tego unikng¢. Aby tak si¢ nie stato konieczne sg juz teraz
dziatania w celu wyraznego okreslenia jego roli wzgledem innych przedmiotow i
wykorzystywania kompetencji informatycznej, nabytej w trakcie realizacji przedmiotu
Technologia informacyjna, na wszystkich tych przedmiotach, na ktorych jest to
sensowne. Spowoduje przede wszystkim jej usensownienie. Bardziej szczegdlowo
umozliwi jej transfer na rozne przedmioty studiowania, poszerzy zakres jej mozliwego
wykorzystania, doprowadzi do jej utrwalenia si¢ 1 rozwoju.
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Technologia informacyjna na kierunkach psychologia i kognitywistyka:
cele, efekty uczenia si¢ i treSci nauczania przedmiotu
Zaré6wno w programie kierunku psychologia jak 1 kognitywistyka przedmiot
Technologia informacyjna realizowany jest w pierwszym semestrze studiow. Jest on
praktyczng realizacja celow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza dotyczacych
ksztattowania postaw, dostarczania wiedzy 1 rozwijania umiejetnosci stanowigcych
zgodnie z Modelem Architektury Kompetencji (Roe, 2002) fundamenty dla
kompetencji informatycznej. Cele szczegdtowe realizowane przez przedmiot to: 1.
dostarczenie praktycznych umiejetnosci w zakresie postugiwania si¢ narzgdziami
informatycznymi dla celow akademickich i pozaakademickich, 2. rozwini¢cie
kompetencji dla wykorzystania nabytych umiejetnosci zgodnie z powszechnie
stosowanymi standardami, 3. rozwini¢cie zdolnosci doboru wiasciwych narzedzi
informatycznych do realizacji okreslonych zadan, 4. przekazanie wiedzy z zakresu
otwartych licencji oprogramowania komputerowego. W efekcie uczenia si¢
przedmiotu student: 1. potrafi korzysta¢ z programéw komputerowych stuzacych do
sktadu tekstu, do przygotowania prezentacji multimedialnej, do przygotowania
I obrobki grafiki, opisa¢ standardy dotyczace sktadu tekstu, przygotowania prezentacji
multimedialne] oraz przygotowania grafiki, rozpozna¢ 1 nazwac odstgpstwa od
przyjetych standardow, tworzy¢ publikacje, grafiki i prezentacje zgodnie z przyjetymi
standardami, zaproponowac¢ program uzyteczny w rozwigzaniu konkretnego problemu
z zakresu sktadu tekstu i1 obrébki grafiki, samodzielnie dobiera¢ aplikacje do celu,
ktory chce osiggna¢ 2. zyskuje swiadomos¢ obowigzywania standardéw i konwencji
dotyczacych obrobki tekstu 1 grafiki 1 wielosci 1 roznorodnosci dostepnych narzedzi
informatycznych, 3. rozumie zasady otwartych licencji oprogramowania
komputerowego, 4. rozpoznaje oprogramowanie na otwartej licencji. Efekty te
osiggane sg z wykorzystaniem poszczegolnych tresci programowych (tabela 3).
Tabela 3
Tresci programowe przedmiotu Technologia informacyjna

Grafika wektorowa (program Inkscape). Problemy: przygotowanie wykresow, rysunkow,
schematow 1 ich import do r6znych formatéw plikow

Grafika rastrowa (program GIMP). Problemy: skalowanie, kadrowanie, filtry, zaawansowane opcje
pobierania zrzutu ekranu

Edycja tekstu (Dokumenty Google). Problemy: struktura i style tekstu, wstawianie grafiki, formutly
matematyczne, praca z duzymi dokumentami (krosreferencje, spisy ilustracji, tabel i spisy tresci),
praca z dokumentem gtownym, zarzadzanie bibliografiag

Praca z arkuszem kalkulacyjnym (Arkusze Google). Problemy: struktura arkusza kalkulacyjnego,
korzystanie z bazy funkcji arkusza kalkulacyjnego, wizualizacja danych, zarzadzanie danymi w
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arkuszu kalkulacyjnym

Edycja tekstu (system sktadu tekstu Latex). Problemy: klasy dokumentow, struktura i style tekstu,
wstawianie grafiki, formuly matematyczne, praca z duzymi dokumentami (krosreferencje, spisy
ilustracji, tabel i spisy tresci), praca z dokumentem gtownym, zarzadzanie bibliografia

Prezentacje multimedialne. Problemy: podstawowe zasady projektowania prezentacji,
przygotowywanie prezentacji multimedialnych z wykorzystaniem programow Latex Beamer,
Prezi, Xmind

Zrédto: Gajda (2020).

Miejsce dla kompetencji informatycznej na kierunkach psychologia i
kognitywistyka

Kompetencje informatyczne stanowig wazny element profesjonalizmu
kognitywisty 1 psychologa. Ich rozwijanie dokonuje si¢ na Wydziale Psychologii 1
Kognitywistyki UAM poprzez dzialania edukacyjne, ktore ulokowane sg w szerszym
systemie zaleznosci (rysunek 1). Globalny poziom wptywu odnosi si¢ do formalnych
zapisow regulujacych sposob organizowania dydaktyki. Najszerszy kontekst regulacji
stanowi Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, zgodnie
z ktorg zajecia prowadzone sg przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w danej
uczelni posiadajacych kompetencje 1 doswiadczenie pozwalajace na prawidtowa
realizacje zaje¢ (art. 73). Nauczyciele zobowigzani sg do stalego podnoszenia
kompetencji zawodowych (art. 115 p. 3/2). Szczegdlowe zapisy okreslajace
zatrudnienie nauczycieli, czyli osob, ktore bezposrednio ksztattuja kompetencje
informatyczne studentéw znajduja si¢ w Statucie UAM, ktdry ponadto definiuje zasady
ustalania oraz zatwierdzania zmian w programie studidéw. W tym obszarze wpltywow
mozna wskaza¢ roéwniez ogdlne standardy ksztatcenia okreslone np. przez Polska
Komisje Akredytacyjng. Poziom nizszego rzedu okreslony jest przez program studiow
na kierunkach kognitywistyka i1 psychologia. W obu tych programach baze dla
ksztattowania kompetencji informatycznej stanowi przedmiot Technologia
informacyjna. Opanowanie przez studentow praktycznych umiej¢tnosci postugiwania
si¢ narzgdziami informatycznymi na wczesnym etapie studiowania oznacza, ze moga
one by¢ wykorzystywane w nauczaniu 1 uczeniu si¢ kolejnych przedmiotéw
kierunkowych (z tego tez powodu elementy rozwijania kompetencji informatycznej
zostaty wlaczone do przedmiotu, ktory rozpoczyna ksztatcenie na pierwszym roku
zardwno psychologii, jak i kognitywistyki — Wprowadzenia do studiowania). Na tym
poziomie wskaza¢ mozna réwniez metody dydaktyczne stosowane przez nauczycieli,
ktore okreslajg stopien wykorzystywania technologii informacyjnej w osigganiu
przedmiotowych efektow uczenia si¢. Warto zaznaczy¢, ze rozwdj kompetencji
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informatycznej; musi uwzglednia¢ stale réwnowazenie miedzy nowoczesnymi i
tradycyjnymi formami wymiany informacji. Trzeci poziom wptywdéw okreslajacych
zakres oraz dynamike ksztaltowania kompetencji komunikacyjnej zwigzany jest z
kulturg organizacyjng. Stanowi ona klimat dla rozwoju umiejetnosci cyfrowych.

Kluczowe sg tutaj relacje miedzy pracownikami, miedzy nauczycielami a studentami,

sposob komunikowania si¢, podzielane wartos$ci, a takze sposob zarzadzania zespotem
1 panujace zwyczaje. Okreslaja one stopien otwartosci wobec nowych form wymiany
informacji. Kultura organizacyjna, bedac nastgpstwem wieloletniego kumulowania
zwyczajOw 1 ustalania norm grupowych, wyznacza wzory myslenia 1 dzialania
(Sikorski, 2012) oraz efektywnos$¢ i zdynamizowanie procesu rozwoju kompetencji
informatycznych na kierunkach wydziatu.

Regulacje wyzszego rzgdu

Prawo o szkolnictwie
WyZszym i nauce

Statut UAM

Standardy kstatcenia

Program studiéw

Specyfika zajec¢ na
kierunkach psychologia i
kognitywistyka
Przedmiot Technologia
informacyjna - transfer
wiedzy i umiejetnosci na
inne przedmiotyKultura
organizacyjna

Kultura organizacyjna

Relacje interpersonalne
Sposoby komunikowania
s1¢

Styl zarzadzania
Dotychczasowe zwyczaje

Rysunek 1. Poziomy wplywow na proces ksztattowania kompetencji informatycznej

Jak wspomniano, waznym aspektem dziatan zmierzajacych do rozwijania

kompetencji

informatycznych  jest

respektowanie

standardow  ksztalcenia

zdefiniowanych przez Polska Komisje Akredytacyjng. Wigze si¢ to z szeregiem

wyzwan (tabela 4).

Tabela 4

Wyzwania dla ksztaltowania kompetencji informatycznej respektujacego
kryteria w ocenie programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Kryterium

Wyzwania

Kryterium 1. Konstrukcja programu
studiow: koncepcja, cele ksztatcenia 1

efekty uczenia si¢

strategii  uczelni
ksztalcenia.

Uwzglednienie ksztalcenia z wykorzystaniem metod 1
technik cyfrowych, w tym ksztalcenia na odlegtos¢, w

polityce zapewnienia jakosci
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Kryterium 2. Realizacja programu
studiow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy 1 organizacja
zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki
zawodowe,  organizacja  procesu
nauczania i uczenia si¢

Kryterium 3. Przyjecie na studia,
weryfikacja osiggnigcia przez
studentow  efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegblnych semestrow
i lat oraz dyplomowanie

Kryterium 4. Kompetencje,
doswiadczenie, kwalifikacje 1
liczebno$¢ kadry prowadzacej

ksztatcenie oraz rozwoj i doskonalenie
kadry

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby
edukacyjne  wykorzystywane  w
realizacji programu studiéw oraz ich
doskonalenie

Kryterium 6. Wspotpraca  z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w  konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwdj kierunku
Kryterium 7. Warunki i
podnoszenia
umigdzynarodowienia
ksztatcenia na kierunku
Krytertum 8. Wsparcie studentow w
uczeniu si¢, rozwoju spotecznym,
naukowym lub zawodowym i wejsciu
na rynek pracy oraz rozwdj i
doskonalenie form wsparcia
Kryterium 9. Publiczny dostgp do
informacji o programie studiow,
warunkach jego realizacji 1 osigganych
rezultatach

sposoby
stopnia
procesu

Krytertum 10. Polityka jakosci,
projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad 1

doskonalenie programu studiéw

Uwzglednienie wspolczesnej technologii informacyjnej w
realizacji programu studiéw. Zapewnienie zgodnosci
miedzy zaktadanymi efektami uczenia si¢ a stosowanymi
narzedziami z zakresu technologii informacyjne;j.
Dostosowanie metod i technik cyfrowych do réznych
potrzeb edukacyjnych studentow (szczegolnie studentow
z niepetnosprawnosciami)

Wykorzystanie technologii informacyjnej w procesie
rekrutacji na studia, weryfikacji osiggania efektow
uczenia si¢ oraz procesie dyplomowania

Doskonalenie  kompetencji  informatycznych kadry
dydaktycznej (wsparcie techniczne i szkolenia w zakresie
cyfrowych metod i technik ksztatcenia)

Zapewnienie wszechstronnych i niezawodnych platform

e-learningowych  (Moodle, Teams). Zapewnienie
platform e-learningowych studentom o roznych
potrzebach edukacyjnych. Zapewnienie studentom

dostgpu do materiatow edukacyjnych i elektronicznych
zasobow informacji naukowe;j

Zastosowanie technologii informacyjnej we wspolpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym (przy
jednoczesnym kontynuowaniu kontaktéw bezposrednich)

Wykorzystanie technologii informacyjnej w
umigdzynarodowieniu ksztatcenia (np. wyklady online
naukowcow spoza Polski)

Szkolenie studentéw z zakresu efektywnego korzystania
z platform e-learningowych w celu rozwijania
kompetencji cyfrowych

Publikacja klarownych i kompletnych informacji na temat
mozliwego wsparcia technicznego 1 korzystania z
platform e-learningowych

Monitorowanie dostepnosci platform e-learningowych
dla studentow. Planowanie strategiczne w zakresie
nowoczesnej technologii edukacyjnej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Zatacznik nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyijnej

(PKA, 2022).
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Zakonczenie

Nauczanie zdalne, ktore wprowadzono we wszystkich typach szkoét w Polsce w
marcu 2020 roku na skutek pandemii COVID-19, zmienito nastawienie nauczycieli i
studentow do mozliwosci wykorzystania technologii informatycznej w nauczaniu i
uczeniu sie. Przejscie na edukacje zdalng wymusito koniecznos¢ szybkiego
dostosowania do istniejagcych  okolicznosci w  zakresie  przygotowania
technologicznego  (dostepnos¢  sprzetu  komputerowego, kamer, Internetu),
metodycznego (umiejetnos¢ doboru metod i materiatbw dostgpnych cyfrowo) oraz
doskonalenia kompetencji cyfrowych. Nauczyciele wykazali determinacje w
przygotowaniu zaje¢ w zmienionej formule, co sprzyjato poszukiwaniu nowych i
ciekawych metod dydaktycznych w przekazywaniu i egzekwowaniu wiedzy.
Zauwazaja oni, ze zajecia online sg dla nich mniej wymagajace i sprzyjaja skupieniu
uwagi (Weltrowska i in., 2022).

Natomiast wsrod najwigkszych wad nauczania zdalnego nauczyciele wskazuja
trudnosci w weryfikacji efektow uczenia si¢ oraz ograniczenia w ksztattowaniu
umiejetnosci praktycznych. Pomimo réznych ograniczen ksztatcenia na odlegtosc¢ czas
pandemii przyczynit sie do znacznego wzrostu kompetencji cyfrowych nauczycieli i
studentéw. Jest to zasob wykorzystywany obecnie w dydaktyce. Na Wydziale
Psychologii i Kognitywistyki ksztattowanie kompetencji informatycznej stanowi
zarowno cel oddziatywan dydaktycznych, jak i narzedzie w rozwijaniu wiedzy i
umiejetnosci przedmiotowych.
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Abstract. In recent years, the use of digital technologies has become more and more
widespread in the education of children and adults. On the one hand, this is the result of global
civilization changes. On the other hand, it is a direct outcome of the crisis caused by the COVID-19
pandemic. This paper focuses on how the Faculty of Psychology and Cognitive Science of the Adam
Mickiewicz University in Poznan is managing challenges stemming from these changes and crises.
Employing the Action Research perspective, we address the following research problem: How the
process of dealing with the crisis in full-time, offline teaching caused by the COVID-19 pandemic
speeded up the natural process of digitalization of education in the curricula of psychology and
cognitive science. We are looking for answers to two questions: 1. How did these two processes
intertwine? 2. Which digital solutions employed during the pandemic are worth keeping beyond the
emergency measures? The key element of the analysis is the growing importance of one particular
module offered to the first-year psychology and cognitive science students at our Faculty: Information
Technologies (IT). This module is aimed at substantially advancing the students’ digital literacy for
the purposes of academic education. It builds a portfolio of skills and competencies to be applied at
the later stages of the education process. We present IT learning outcomes and demonstrate how they
align with overall requirements outlined by the relevant applicable legislation and recommendations.
We also reflect on some threats and opportunities of online education.

Key words: adult education; Action Research; Information Technologies; digital literacy.
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